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Zabaltzen es una Cooperativa de trabajo asociado, iniciativa social y sin animo de lucro que tiene
como MISION la inclusidn social de personas en situacidon de desigualdad a fravés de acciones
para la mejora personal, formativa, laboral y de participacion comunitaria.

La visioN de Zabaltzen se orienta a llegar a ser una organizaciéon profesional independiente, plural
y solidaria en el cometido de nuestra mision, asi como un referente en materia de incorporacion
social tanto para las personas que se encuentran en situacion de desigualdad, como para el resto
de agentes que contribuyen a alcanzar este fin.

Los VALORES que nos guian y con los que mejor se identifican las personas de Zabaltzen son:

Desde

Honestfidad.

Eficiencia y eficacia.

Igualdad de oportunidades.

Solidaridad y cooperacion.

Respeto a las personas.

Empatia. :
Compromiso con las personas y con la sociedad.
Transparencia.

Mejora continua e innovacién.

Zabaltzen asumimos el compromiso de apoyar un concepfo de LIDERAZGO TRANSFORMADOR Y

SOCIALMENTE RESPONSABLE cuyo fin principal es el de crientar, coordinar y cohesionar la organizacién

hacia:

El desamrollo vy la materializacion de nuestra mision, vision y valores.

La satisfaccion de las personas y de los grupos de interés con y para las que trabajamos.

La promocidn de territorios inclusivos.

La satisfaccion de las personas que trabajan en Zabaltzen.

La mejora confinua de nuestros procesos a fravés del desarrollo y mantenimiento del
sistema de gestion de cadlidad que hemos desarrollado e implantado en la organizacion.
La gestion eficiente y eficaz de los recursos materiales necesarios para desplegar nuestro
trabajo.

La consideracion y el andlisis periddico de los riesgos y las oportunidades que se le
plantean a nuestra entfidad y que pueden incidir sobre la calidad de nuestros servicios y
productos.

La sostenibilidad de la vida en su triple dimensidn econdmica, ambiental y social.

La igualdad entre hombres y mujeres en todas sus dimensiones y de manera especial en la
de la lucha contra la violencia hacia las mujeres.

El cumplimiento de la legislacién y de las normativas aplicables a nuestra actividad.

Esta politica de la calidad es entendida, implantada y mantenida al dia en toda la organizacion, y
cuenta con el fotal compromiso y apoyo del Equipo de Pilofaje de Zabaltzen, quien la establece,
desarrolla y aplica por medio del Sistema de Gestién de la Calidad implantado.

En Durango (Bizkaia), a 18 de febrero de 2019.

PRESIDENTE DE ZABALTZEN-SARTU KOOP. ELK.




